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  Engins de levage et SAV  Kundendienst 

Entreprise familiale fribourgeoise fondée en 1902, Stephan SA est un acteur reconnu dans la construction 

métallique, les façades, les engins de levage et les réalisations techniques complexes. Avec plus de 150 

collaborateurs sur un site de 120’000 m², nous mettons notre expertise au service de projets ambitieux depuis plus 

d’un siècle. 

Les compétences se développent, les responsabilités évoluent et les talents trouvent leur place. 

Dans le cadre du développement de nos activités aux engins de levage, nous souhaitons renforcer notre 

équipe avec un(e)  

Technicien SAV 

à 100% (H/F) 
Votre mission : 

Vous intervenez sur les installations de nos clients afin d’assurer un service après-vente efficace, professionnel et 

orienté client : 

• Réaliser le dépannage électrique et mécanique sur ponts roulants, potences et autres engins de levage 

• Assurer les maintenances préventives annuelles sur nos installations 

• Participer aux montages de nouvelles installations en équipe 

• Diagnostiquer rapidement les pannes et proposer des solutions fiables 

• Établir les rapports d’intervention et assurer un suivi rigoureux 

• Participer au service de piquet (env. toutes les 6 semaines) 

Votre profil : 

Au-delà de votre parcours, nous recherchons avant tout une personne autonome, fiable et orientée client. 

• CFC de mécanicien agricole, mécanicien-électricien/automaticien, mécanicien machines de 

chantier/poids-lourds ou formation équivalente 

• Compétences mécaniques et électriques indispensables 

• Connaissances en pneumatique et/ou hydraulique : un atout 

• À l’aise dans l’analyse technique, le diagnostic et le travail sur le terrain 

• Maîtrise du Français tant à l’oral qu’à l’écrit, l’Allemand représente un sérieux atout 

• Permis de conduire B indispensable 

• Esprit pratique, autonomie, sens du service et communication claire 

• Personnalité fiable et digne de confiance 

Ce que nous offrons : 

• La solidité d'une entreprise familiale centenaire reconnue pour son savoir-faire  

• Des projets variés, stimulants et techniquement intéressants  

• Une réelle autonomie et des circuits décisionnels courts  

• Un véhicule de service équipé 

• Une fondation de prévoyance attractive  

• Des horaires flexibles et du télétravail selon la fonction  

• Une participation aux frais de repas  

• Des avantages collaborateurs et un parking gratuit  

• Des perspectives de développement au sein de l'entreprise 

Intéressé ? 

Envoyez votre dossier complet (CV, lettre, certificats) à : rh@stephan.ch 
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